PANDUAN UNTUK PEMILIK TOKO

Panduan Pengguna

TM-POS

Semua alur aplikasi kasirweb TM-POS: mendaftar toko, berjualan di
kasirretail, restoran, dan laundry, mengelola produk, pelanggan, kas,
danlaporan, sampai fitur untuk pelanggan Anda.

Pemilik toko Pelanggan

Daftar, kasir, produk, pelanggan, kas, laporan, Pesanlewat QR meja, lacak cucian, baca artikel
bantuan

ALAMAT APLIKASI BANTUAN TANGGAL
pos.topimerah.id Menu Bantuan di aplikasi 16 Oktober2026
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BAB 1

Mengenal TM-POS

Aplikasikasir berbasis web untuk UMKM: toko retail, restoran/kafe, dan laundry.

1.1 Siapa memakai apa

Pengguna Masuk lewat Yang bisa dilakukan
Pemilik toko Tombol Masuk dengan Google di Kasir, produk, pelanggan & bon, kas,
pos.topimerah.id laporan, profil toko, tiket bantuan
Pelanggan toko Tanpa akun: scan QR meja atau buka link Memesan menu dari meja (restoran),
lacak melacak status cucian (laundry)

1.2 Alamat penting

Alamat Untuk

https://pos.topimerah.id Situs utama (landing, daftar, masuk, artikel). Login Google hanya
bisa darialamatini.

https://pos.topimerah.id/app/ Aplikasi kasir pemilik toko
https://pos.topimerah.id/artikel/ Artikel /blog
https://pos.topimerah.id/lacak/ Lacak cucianlaundry untuk pelanggan

1.3 Tiga jenis usaha

Jenis usaha dipilih saat mendaftar dan menentukan menu kasir yang muncul. Pemilik tidak bisa
menggantinya sendiri; hubungi admin bila perlu diubah.

Jenis Menu kasir Data awal otomatis

Retail / Toko Toko (kasir keranjang), Pending Belum ada produk; tambahkan sendiri

Restoran/ Meja (denah), Pesanan QR, Zona dan meja contoh

Kafe Pending

Laundry Laundry (daftar order), Order Layanan: CuciKering Setrika, CuciKering, Setrika Saja, Bed
Baru Cover

Menuyang sama untuk semua jenis: Beranda, Pelanggan, Kas, Laporan, Produk/Layanan, Profil & Toko,
dan Bantuan.
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BAB 2

Memulai sebagai pemilik toko

Akun toko hanya bisa dibuat dan dipakai dengan akun Google. Tidak ada password yang perlu
diingat.

2.1 Mendaftarkan toko

o Buka https://pos.topimerah.id ,laluklik Coba Gratis (pojok kanan atas) atau salah satu tombol
Daftar sebagai... dibagianjenisusaha. Tomboljenisusahalangsung memilihkan jenisnya.

e Dihalaman Buat akun toko, klik Daftar dengan Google dan pilih akun Google yang akan dipakai.

e Isi halaman Lengkapi Data Toko: nama lengkap, nama toko, nomor HP/WhatsApp, dan jenis usaha.
Email sudah otomatis dari Google.

o Simpan. Toko langsung siap dan Anda masuk ke Beranda.

TM-POS

Buka toko digitalmu @ =
dalam 1 menit.

Buat akun toko

B8 Retail: scan barcode, keranjang cepat, struk WA —— . o

Y| Restoran: denah meja, pesanan pending per meja
Daftar dengan Google

o

Laundry: lacak status cucian Masuk — Diambil

Sudah punya akun? Masuk
Bon pelanggan, arus kas, dan laporan harian

© 2026 TM-POS

Halaman daftar: satu tombol Google, lalu lengkapi data toko.

Catatan
Kalau email Google itu sudah terdaftar, Anda langsung masuk tanpa mengisi data toko lagi. Jika pendaftaran
sedang ditutup, halaman daftar menampilkan pesan "Pendaftaran toko baru sedang ditutup”.

2.2 Masuk
@ Buka nttps://pos.topimerah.id/akun/masuk/ (tombol Masuk dilanding).

o Klik Masuk dengan Google dan pilih akunyang dipakai saat mendaftar.
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TM-POS

Satu aplikasi kasir,
tiga jenis usaha. D ==
Selamat datang kembali &

B Retail: scan barcode, keranjang cepat, struk WA

Y| Restoran: denah meja, pesanan pending per meja G Lo dengan Googh

Laundry: lacak status cucian Masuk — Diambil
Belum punya akun? Daftar gratis

Bon pelanggan, arus kas, dan laporan harian

© 2026 TM-POS

Halaman masuk pemilik toko. Tidak ada kolom email/password.

Butuh bantuan?

Kalau tidak bisa masuk, pastikan memakai akun Google yang sama dengan saat mendaftar. Masalah lain bisa
dilaporkan lewat menu Bantuan (Bab 7).

2.3 Menu akun, bahasa, dantema

Dipojok kanan atas aplikasiada tombol ID /EN untuk bahasa, tombolbulan/matahariuntuk tema
gelap, dan avataruntuk menu akun. Bahasa bawaan selalu Indonesia; English hanya bila dipilih sendiri
dan pilihanitu diingat.

¢ Profil: membuka Profil & Toko.

¢ Laporkan masalah: membuat tiket bantuan, halaman yang sedang dibuka ikut tercatat.
e Keluar:logout.

Panduan Pengguna TM-POS 5/27



&> M F08

B Toko

®

Pending

Pelanggan

Kas

Laporan

Produk

Profil & Toko

Bantuan

Toko Maju Jaya

@)
3 M

N

o Pemilik
e

Pemilik Toko Maju

Halo, Pemilik & Jaya
Jumat, 16 Oktober 2026 - Toko Maju Jaya retai
() Selamat da TM-POS versi web! 2 Profil
Semua ald ir yakai dari bro n 3 upload QRIS toko di menu Prefil
(@ Laporkan masalah
L Omaethariii B Transaksi hari ini 8 Saldo kas & Keluar
Rp 0 ) 0 Rp 2.889.500 Np OJ.ouy
Penjualan 7 hari terakhir Lihat laporan Produk terlaris (7 hari)
1
Belum ada penjualan
0
10/10 110 1210 13/10 14/10 15/10 16/10

Transaksi terakhir

Menu akun di pojok kanan atas.

2.4 Beranda

Ringkasan usaha hariini: omzet dan jumlah transaksi hariini, saldo kas, total bon pelanggan, grafik
penjualan 7 hari, produk terlaris, dan transaksi terakhir. Restoran juga melihat status meja; laundry melihat
jumlah cucian per status (Masuk, Proses, Selesai, Diambil). Pengumuman dari admin juga tampil di sini.

TM-POS

(5/)5 Retail / Toko

®

Toko

Pending

Pelanggan

Kas

Laporan

Produk

Profil & Toko

Bantuan

Beranda toko retail.

Panduan Pengguna TM-POS

Toko Maju Jaya

Halo, Pemilik &

Jumat, 16 Oktober 2026 - Toko Maju Jaya

ang di TM-POS versi web!

kini bisa dipakai dz

Semua

- 1OIOF - B
Mool NSl by Pemilik
Mulai Transaksi

S toko di menu Profil

. Omzethariin - Transaksi hari ini - Saldo kas Total bon pelanggan
RpO } 0 Rp 2.889.500 B Rp 89.500
Penjualan 7 hari terakhir Lihat laporan Produk terlaris (7 hari)
1
Belum ada penjualan
0
10/10 110 1210 1310 14/10 15/10 16/10

Transaksi terakhir

Semua
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BAB 3

Kasir toko retail

Menu Toko disidebar, atau tombol Kasir dibagian atas.

Pilihproduk - Aturjumlah - Pilihpelanggan(opsional) - Bayar - Struk/WA

3.1 Mengisi keranjang

0 Klik kartu produk untuk menambahkannya ke keranjang. Klik lagi untuk menambah jumlah.

Cari dengan kotak Cari produk, saring dengan tombol kategori, atau klik Scan Barcode lalu
arahkan kamera ke barcode.

e Dikeranjang, atur jumlah dengan tombol - / + atau ketik langsung. [kon tempat sampah
mengosongkan keranjang.

Pilih pelanggan bila perlu. Untuk pembayaran Bon pelanggan wajib dipilih.

TM-POS NN !
(_9 Retail / Toko B Toko Maju Jaya ‘ o )& ) ° Pemilik
Moot NI e
{&y Beranda
&= Toko
Pilih produk untuk ditambahkan ke keranjang
Q -
R el L
- = N5 A B
| Kebutuhan Rumah ) ( Minuman ) [ Sembako ) RN =
[1 Pending = = L= - saklec ¥
& Palanaan (2] o (1) s e &
p 4.000 - Rp 8.
AM BS G1 KS
Beras 5kg T 4 B
Air Mineral 600ml Beras Skg Gula kg Kopi Sachet Rp 72,000 Rp72.000
B Kas Rp 4.000 Rp 72.000 Rp 16.000 Rp2.000 Gula tkg s 5 &
Rp 16.000 - Rp 16.000
dh Laporan
MG SM SS TB
Total Rp 96.000

@ Produk Minyak Gereng 1L Sabun Mandi Shampo Sachet Teh Botol
R
Rp 18.500 Rp 4.500 Rp 1.000 Rp 5.000

® Profil & Toko

() Bantuan
Telur 1kg Tisu
Rp 28.000 Rp 9.000

Layar kasir: daftar produk di kiri, keranjang di kanan.
Tips

Isi keranjang tersimpan di browser. Kalau halaman tidak sengaja tertutup, keranjang masih ada saat dibuka
lagi.

3.2 Pembayaran

0 Klik Bayar .JendelaPembayaran menampilkan total tagihan.
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e Pilih metode:
o Cash:isiUangditerima (atau klik Uang pas /nominal cepat). Kembalian dihitung otomatis.
o Transfer:langsung dicatat lunas.

o QR Toko: menampilkan gambar QRIS toko untuk discan pelanggan. Upload QRIS dulu di Profil &
Toko.

© Bon: transaksi dicatat sebagai utang pelanggan yang dipilih.

e Klik KonfirmasiBayar .

Pembayaran

Total tagihan

Rp 96.000

J Transfer

a7 ]

QR Toko

UANG DITERIMA

Kembalian RpO

+ Konfirmasi Bayar

Jendela pembayaran dengan empat metode.

3.3 Struk

Setelah bayar, struk tampil. Pilih Cetak (format kertas thermal, printer apa pun lewat browser),
Kirim WA ke pelanggan, atau TransaksiBaru . Struk transaksilama bisa dibuka lagi dari Laporan.
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& TM-POS
w Retail / Toko Toko Maju Jaya

{9 Beranda

B Toko

[l Pending

2 Pelanggan

B Kas

&§ Produk
® Profil & Toko

() Bantuan

Struk dengan tombol cetak dan kirim WhatsApp.

3.4 Pesanan pending

I,aa” ( \/ \ °Dammk

TOKO MAJU JAYA
J1. Merdeka No. 1, Jakarta
Telp 081234567890

No TRX-20261004-057

Tanggal 04/10/2026 10:32
Kasir Pemilik
Tisu

1 x 9.000 9.000
TOTAL Rp 9.000

QR Toko

Terima kasih atas kunjungan Anda

[ @ Cetak

Transaksi Baru

Untuk pelanggan yang belum mau bayar sekarang (misalnya masih belanja), klik Pending dikeranjang.
Pesanan tersimpan dimenu Pending; klik Lanjutkan untuk memuatnya kembali ke kasir dan

menyelesaikan pembayaran.

!:; TM-POS
w Retail / Toko Toko Maju Jaya
{&y Beranda .
[ Pesanan Pending
0 pesanan menunggu dibayar
B Toko

[1 Pending

2, Pelanggan

B Kas

dh Laporan

&§ Produk
® Profil & Toko
() Bantuan

Daftar pesanan pending.

Panduan Pengguna TM-POS

I,aa” X / \ Pemilik
.‘\ ’ \ -
+ Transaksi baru

Tidak ada pesanan pending.
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BAB 4

Kasir restoran

Pesanan dicatat per meja. Pelangganjuga bisa memesan sendirilewat QR di meja.

4.1 Denah meja

Menu Meja menampilkan denah per zona (tab di atas). Warna menunjukkan status: Kosong Terisi
Reservasi . Meja terisimenampilkan total danlama pesanan.

e Aturdenah : gesermejake posisinya, tambah zona atau meja, lalu klik Selesai atur .
* QRMeja :membukahalaman cetak QR (4.3).

(2, TM-POS g _
(= Rostoran [ Kato 8 Warung Makan Sederhana (o)(e) o Pemillk

'\.\_ _,’. .\__ o (] :
&y Beranda

ey (@ strconen |
R M Z At nat
@ Kosong @ Terisi @ Reservasi &2 OR Meia L 4 Aturidenal J
¥ Meja

LT
% Pesanan QR

Meja 1
Rp 34.000

Meja 2 Meja 3

[1 Pending o

Kosong
4 kursi

1item -1 minggu.
2, Pelanggan 4 harl

Kosong
4 kursi

B Kas

dh Laporan

Meja 4 Meja 5 Meja 6

Kosong
4 kursi

Kosong
4 kursi

Kosong
4 kursi

& Produk

Profil & Toko

®

() Bantuan

Denah meja denganzonaLantail, Lantai 2, Outdoor.

4.2 Pesanan per meja

o Klik meja. Meja terisilangsung membuka kasir berisi pesanan mejaitu. Meja kosong atau reservasi
membuka pilihan Buat pesanan danubah status (Kosong /Reservasi).

Tambahkan menu seperti di kasir retail (Bab 3.1).

Klik Pending untuk menyimpan pesanan meja (pelanggan masih makan), atau Bayar bila
pelanggan selesai. Pesanan bisa ditambah kapan saja sebelum bayar.

Setelah bayar, meja otomatis kembali kosong. Dari struk ada tombol Kembali ke Meja .
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s THLEGS

{9 Beranda

2% Pesanan QR
[ Pending [1]

2 Pelanggan

B Kas

dh Laporan

& Produk

Profil & Toko

®

() Bantuan

Warung Makan Sederhana

y Mejal-L:

Melanjutkan pesanan

wding - diperbarui 1 minggu, 4 hari lalu

TR AT )

a

[

rd N N e =
( Makanan ) ( Minuman ) ( Snack )
o AN SN S

2]
AG ET

Ayam Geprek Es Teh

Rp 17.000 Rp 5.000

KS MA
Kopi Susu Mie Ayam
Rp 12.000 Rp 15.000
SA
Sate Ayam
Rp 20.000

‘w Keranjang 1 B

Pelanggan umum v

Ayam Geprek

- 2 »
Rp 17.000 - Rp 34.000
1) KG
Jus Jeruk Kentang Goreng
Rp 10.000 Rp 13.000
Total Rp 34.000
NG PG i
[A Simpan £ Bayar
Nasi Goreng Pisang Goreng
Rp 18.000 Rp 8.000

Kasiryang dibuka dari Meja 1(terisi): pesanan meja dimuat dan bisa ditambah atau dibayar.

4.3 QRmeja

[ & Denah meja

)

Setiap meja punya kode QR unik. Halaman QR Meja menampilkan semuanya untuk dicetak dan ditempel

dimeja.

e Cetak : mencetak kartu QR semua meja.

¢ Buka : melihat halaman menu sepertiyang dilihat pelanggan.

¢ Ganti QR : membuat kode baru. QR lama langsung tidak berlaku; pakai bila kartu QR hilang atau
disalahgunakan, lalu cetak ulang.

Panduan Pengguna TM-POS
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TM-POS "
(;93 Restoran { Kafe ) Warung Makan Sederhana o) (& ° Pemilik

{9 Beranda .
22 QR Meja & Cetak
Cetak dan tempel di meja. Pelanggan scan untuk melihat menu dan memesan.
Y Warung Makan Sederhana Warung Makan Sederhana Warung Makan Sederhana Warung Makan Sederhana
Meja
Meja 1 Meja 2 Meja 3 Meja 4

[ Pending o : E-.'.f E HE

2 Pelanggan
B Kas
Scan untuk lihat menu & pesan Scan untuk lihat menu & pesan Scan untuk lihat m pesan
dh Laporan
antiQR | 7-:;:. ti QR )
@ Produk Warung Makan Sederhana Warung Makan Sederhana
Meja 5 Meja 6

® Profil & Toko

() Bantuan

Halaman cetak QR meja.
4.4 Pesanan QR dari pelanggan
PelangganscanQR - Pilihmenu & kirim - Kasir: Setujui/Tolak - Masukpesananmeja -

Bayar di kasir

o Pesanan baru muncul di menu Pesanan QR dengan status Menunggu . Badge merah disidebardan
notifikasi di pojok layar muncul otomatis (dicek tiap 15 detik).

a Periksaisinya, laluklik Setujui (item masuk ke pesanan pending meja)atau Tolak .

e Pelanggan melihat statusnya langsung di HP. Pembayaran tetap dikasir.
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TM-POS — !
Restaran / Kafe £ Warung Makan Sederhana (mw) @\ o Bl e e
i N g
{ Beranda
% Pesanan QR & Cetak QR Mela
Pesanan dari HP pelanggan. Setujui supaya masuk ke pesanan meja; pembayaran tetap di kasir.

Y1 Meja

2% Pesanan QR

Belum ada pesanan baru

[ Pending [1]

Halaman ini diperbarui otomatis.

2 Pelanggan

KE RIWAYAT
B Kas WAKTU MEJA PEMESAN TOTAL STATUS
dh Laporan Belum ada riwayat
& Produk
® Profil & Toko
() Bantuan
© 2026 TM-POS Kasir untuk retail - restoran - laundry

Halaman Pesanan QR. Halaman ini diperbarui otomatis.
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BAB 5

Kasir laundry

Setiap cucian dicatat sebagai order dan dilacak dari masuk sampai diambil.

= Masuk - [Z]Proses - [%Selesai - {§ Diambil

5.1 Orderbaru

Klik OrderBaru disidebaratautombol Order diatas.

Pilih pelanggan tersimpan, atau ketik nama dan nomor HP pelanggan baru (centang simpan
pelanggan bilaingin disimpan).

Klik layanan untuk menambahkannya, laluisi jumlah (kg atau pcs).

Isi estimasi selesai dan catatan bila perlu. Pelanggan yang langsung bayar: pilih metode bayar
sekarang.

® 00 00

Simpan. Nomor order dibuat otomatis (contoh LDY-20261004-059 ).

TM-POS FEmS ™ i
{y Beranda p
@ Order Laundry Baru & Kembali
Nomor order dibuat otomatis & s
Laundr 1. Pelanggan 3. Rincian & Pembayaran
A y

@® Order Baru Pelanggan baru / tanpa data v Bed Cover s o

Rp 25.000/pcs - Rp 25.000

A Pelanggan NAMA NO. HP / WA
Cuci Kering = 5 F,
Rp 5.000/kg - Rp 5.000
Simpan ke daftar pelanggan
B Kas Total Rp 30.000
dll Laporan ESTIMASI SELESAI BAYAR SEKARANG?
a
2. Layanan " eas ey mm/dd/yyyy m] Nanti (saat ambil)
Bed Cover Cuci Kering Cuci Kering Setrika CATATAN
& Layanan Rp 25.000 /pcs Rp 5.000 /k Rp 7.000 /k
® Profil & Toko Setrika Saja Simpan Order
() Bantuan Rp 4.000 /k

Form orderlaundry baru.

5.2 Daftar dan status cucian

Menu Laundry menampilkan semua order dengan saringan status dan pembayaran (Lunas, Belum bayar,
Bon). Tombol status memajukan cucian ke tahap berikutnya.
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TM-POS

(5/55 Laundry

@

Beranda

A Laundry

@® Order Baru

2

®

Pelanggan

Kas

Laporan

Layanan

Profil & Toko

Bantuan

Daftar orderlaundry.

Bersih Laundry

A Laundry

Lacak cucian dari masuk sampai diambil

; (T N i N e N TN
Awtif [ ((dMasuk 3 ) ((EProses 3 ) ([Selesai 4 ) (4@ Diambil 40 )

Q

f/-_\

- ~
( Semua 59 )
.5 E >4

LDY-20261004-059

2 Pak Dedi

Rp 60.000 LUNAS

LDY-20261004-055

O Pak Dedi- 08222222222

Rp 50.000 LUNAS

LDY-20261004-053

2. Pak Dedi- 082222222222

an MASUK

- Proses

SELESAI

(5] PROSES

LDY-20261004-058

2, Mbak Sari - 0833

Rp 7.000 LUNAS

LDY-20261004-052
2 BuRina- 08111

Rp 4.000 LUNAS

LDY-20261004-050

2 BuRina- 08111

5.3 Detail order, pembayaran, dan nota

Lanjutke "...

5] PROSES

- Selesai

SELESAI

&= MASUK

: memajukan status (Masuk, Proses, Selesai, Diambil).

g, PTG
) )
Nt Nl

° Pemilik
W ponil

+ Order baru

Semua pembayariv

LDY-20261004-054

2, Pak Dedi- 082222222

Rp 29.000 BELUM BAYAR

LDY-20261004-051

2, Pak Dedi - 082222222222

Rp 94.000 BELUM BAYAR

LDY-20261004-047

2 Pak Dedi - 08222222222

SELESAI

SELESAI

5] PROSES

Catat Pembayaran : Cash, Transfer, QR Toko, atau Bon (Bon hanya untuk pelanggan tersimpan).

Pembayaran ikut tercatat di Laporan dan Kas.

Cetak nota : notadengan kode QR lacak untuk pelanggan.

Kabari WA : kirim pesan status danlink lacak ke WhatsApp pelanggan.

Link lacak untuk pelanggan: klik Salin untuk dibagikan manual.

Panduan Pengguna TM-POS
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TM-POS

Laundry

{ Beranda

@® Order Baru

2 Pelanggan

B Kas

dh Laporan

& Layanan

Profil & Toko

®

() Bantuan

Detail orderlaundry.

Panduan Pengguna TM-POS

Bersih Laundry

LDY-20261004-059

Dibuat 04 Okt 2026 15:32 - diperbarui 1 minggu, 4 hari lalu

o

Masuk Proses

e

Selesai Diambil

jut ke “Proses

Pelanggan
Pak Dedi
Lihat profil

Estimasi selesai

Link lacak untuk pelanggan

http://127.0.0.1:8000/1acak/xcNFTKAs_wlr9slu/

Telepon
082222222222

Pembayaran
LUNAS - TRANSFER

OE @
Nt Mol ° '

BERSIH LAUNDRY
J1. Merdeka No. 1, Jakarta
Telp 081234567890

NOTA LAUNDRY

No LDY-20261004-859

Masuk 94/10/2026 15:32
Nama Pak Dedi
Bed Cover

2 pcs x 25.000 50.000
Cuci Kering

2 kg » 5.000 10.000
TOTAL Rp 60.0600

Status bayar

Scan untuk lacak cucian

Terima kasih atas kunjungan Anda

& Cetak nota

[ oo
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BAB 6

Data & keuangan toko

Produk, pelanggan, kas, laporan, dan pengaturan toko. Sama untuk semua jenis usaha.

6.1 Produk / layanan

@ 5ukaProduk (laundry: Layanan), klik Tambah .

e Isinama, harga, dan satuan. Pilih kategori dari daftar, atau ketik di kolom atau kategori baru.
Barcode dan gambar opsional.

e Matikan Tampil untuk menyembunyikan produk dari kasir dan menu QR tanpa menghapusnya.

‘:3— TM-POS
(.5/) Retail / Toko Toko Maju Jaya
{9y Beranda
@ Produk
10 item
B Toko Q
[ Pending
NAMA
2 Pelanggan
Al Air Mineral 600ml

BE
B Kas

GU
dh Laporan

KO

o

Profil & Toko
® SA

() Bantuan
SH

{TE

TE

Beras 5kg

Gula 1kg

Kopi Sachet

Minyak Goreng 1L

Sabun Mandi

Shampo Sachet

Teh Botol

Telur kg

Daftar produk dengan saringan kategori.

Panduan Pengguna TM-POS

KATEGORI

Minuman

Sembako

Sembako

Minuman

Sembako

Kebutuhan Rumah

Kebutuhan Rumah

Minuman

Sembako

BARCODE

8992001

8991601

8991003

8992003

8991002

8993001

8993002

8992002

8991004

Semua kategori

HARGA STATUS

Rp 4.000/pcs TAMPIL
Rp 72.000/pcs TAMPIL
Rp 16.000/pc TAMPIL
Rp 2.000/pce TAMPIL
Rp 18.500/pc: TAMPIL
Rp 4.500/pc TAMPIL
Rp 1.000/pc: TAMPIL
Rp 5.000/pc: TAMPIL
Rp 28.000/pc: TAMPIL

/

o ( &\ ° Pemillk
~— (]

+ Tambah

Kategori

Sembako 4 X
Minuman 3 x
Kebutuhan Rumah 3 x
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&> M F08

{9 Beranda

B Toko

[ Pending

2, Pelanggan

B Kas

dh Laporan

& Produk

® Profil & Toko

() Bantuan

Form tambah produk.

6.2 Pelanggan dan bon (utang)

Toko Maju Jaya

Tambah Produk

NAMA PRODUK *

KATEGORI

-Select an option -

SATUAN *

pes

FOTO

Choose File No file chosen

@ Tampil di kasir

HARGA *

0

ATAU KATEGORI BARU

BARCODE

Simpan & tambah lagi Simpan

PR AN B
(o)) Pemilik
St NS e

| € Kembal

Daftar pelanggan: carinama/telepon, saring Punya utang . Total utang semua pelanggan tampil di

atas.

Detail pelanggan: bonyang belum lunas, riwayat transaksi, dan riwayat pembayaran utang.

Bayarutang : bayar sebagian atau Lunasisemua . Pembayaran dibagikan ke bon tertua lebih dulu

dan masuk ke Kas.

Tagih via WA : kirim pesan tagihan rapi ke WhatsApp pelanggan.

Panduan Pengguna TM-POS
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! 3— TM-POS ~ 7
w Retail / Toko Toko Maju Jaya (o \, (&) ° De_m‘l_!k
3 M 0

N

{ Beranda
4 Pelanggan
Total utang semua pelanggan: Rp 89.500

B Toko a . Punya utang
W,

[l Pending
NAMA TELEPON ALAMAT UTANG

2 Pelanggan
_ B BuRina osnnim - RP 43.500

2+ Tambah

o M Mbak Sari 083333333333 x RP 27000
Kas
= P Pak Dedi 082222222222 . RP 19.000
dh Laporan
& Produk

® Profil & Toko

() Bantuan

Daftarpelanggan.

! a— TM-POS — _
P Rl Toko 5 Toko Maju Jaya ( o ) w/g\; o Pomillk... .
(]

]\

N NS
{0 Beranda
Bu Rina h“ )
E 081N = J [& Edit O Tagih via WA
B Toko

Total utang Bon belum lunas

|:| Pending Rp 43-500 NO TANGGAL ITEM SISA

A Pelanggan BAYAR UTANG
TRX- Telur 1kg =1, Shampo

R
20261004- 30/09/2026  Sachet *2, Sabun P Cash v
43.500
038 Mandi =3
Cash ~
B Kas
Bayar i i
y. Llinssiaaraia Riwayat transaksi
dh Laporan sebagian
NO TANGGAL METODE TOTAL
TRX-20261004-038 30/09/2026 10:32 BON Rp 43.500
@ Padii Riwayat pembayaran utang
TRX-20261004-021 26/09/2026 13:32 Bon Rp 89.000
® Profil & Toko Belum ada,
TRX-20261004-007 22/09/2026 09:32 Bon Rp 4.000

() Bantuan

Detail pelanggan: bon, pembayaran, tagih WA.

6.3 Kas

Arus uang masuk dan keluar. Penjualanlunas dan pembayaran bon tercatat otomatis. Pengeluaran lain
(belistok, listrik, gaji) dicatat manual lewat Catat kas : pilih jenis Masuk/Keluar, jumlah, dan keterangan.
Atas halaman menampilkan kas masuk, kas keluar (periode), dan saldo kas.
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&> M F08

{ Beranda

B Toko

[l Pending

2 Pelanggan

dh Laporan

& Produk
® Profil & Toko

() Bantuan

Halaman Kas.

6.4 Laporan

Toko Maju Jaya

B Kas

Arus kas masuk & keluar

Saldo kas (semua waktu)

Kas masuk (periode)

Rp 2.889.500 ¥ Rp2.889.500
\/\:I“mllmj‘:l (k ) -(";u.n.-:-\ ) -:.‘g‘c'nm\\_‘ con7i2026 A 10/16/2026

TANGGAL

04/10/2026 17:32

04/10/2026 17:32

04/10/2026 17:32

04/10/2026 17:32

04/10/2026 17:32

04/10/2026 17:32

04/10/2026 17:32

04/10/2026 17:32

04/10/2026 17:32

KETERANGAN

Penjualan TRX-20261004-057 (QR Toko) lihat

Penjualan TRX-20261004-056 (QR Toko) lihat

Penjualan TRX-20261004-055 (QR Toko) lihat

Penjualan TRX-20261004-054 (Cash) lihat

Penjualan TRX-20261004-053 (Cash) lihat

Penjualan TRX-20261004-051 (Cash) lihat

Penjualan TRX-20261004-050 (QR Toko) lihat

Penjualan TRX-20261004-049 (Cash) lihat

Penjualan TRX-20261004-048 (Cash) lihat

- 1OI0)
3 M

N

JENIS

MASUK

MASUK

MASUK

MASUK

MASUK

MASUK

MASUK

MASUK

MASUK

° Pemilik
W ook

+ Catat kas

Kas keluar (periode)

RpO

JUMLAH

+Rp 9.000

+Rp 2.000

+Rp 3.000

+Rp 83.500

+Rp 6.000

+Rp 20.500

+Rp 72.000

+Rp 237.500

+Rp 72.000

¢ Ringkasan: pilih periode; tampil omzet, jumlah transaksi, rata-rata per transaksi, per metode
pembayaran, produk terlaris, dan daftar transaksi (klik untuk membuka struk).

e Ekspor CSV :unduhdatauntuk Excel/Google Sheets.

¢ Tab Bon/Utang: semuabonyangbelum lunas (tidak terpengaruh tanggal), dengan tombol Lunasi

dan WA .

Panduan Pengguna TM-POS
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£:3— TM-POS == i
(& Retail  Toko Toko Maju Jaya Qo ) @ e Pemilik

dh Report Penjualan 41 Ekspor CSV
16 Okt 2026 -16 Okt 2026
B Toko :(Neﬂ .-; ) (x I\al_:;w (’Mm-;-\- ) \_Se'rlud) 10/16/2026 = - 10/16/2026 (=] @

[l Pending

{ Beranda

2 Pelanggan Total Penjualan Total Bon (periode) Jumlah transaksi Rata-rata / transaksi

Rp O 2 Rpo B o Rp 0

B Kas Transaksi Bon / Utang e Ringkasan

dh Laporan Semua metode ~

NO TANGGAL ITEM PELANGGAN METODE TOTAL

& Produk
® Profil & Toko

() Bantuan Belum ada transaksi di periode ini

Laporan penjualan.

9 TM-POS
(P Rotail | Toko 5 Toko Maju Jaya

o) { o) o Pemilik

Moo N4 e
db Report Penjualan 41 Ekspor CSV
16 Okt 2026 -16 Okt 2026

B Toke ::Keﬂ in ) if har;'w l:/i]ulm ini ) (se r1ud> 10/16/2026 B - 10/16/2026 a @

{0 Beranda

[1 Pending
A  Pelanggan Total Penjualan Total Bon (periodie) B Jumlah transaksi Rata-rata / transaksi
Rp O ~ RpO 0 RpO
ransaksi on / Utang ingkasan
B Kas i ksi Bon/ Ut Ringk:
ua bon yang belum lunas (tidak terpengaruh filter ggal) Rp 89.500
PELANGGAN NO / TANGGAL ITEM SISA AKSI
_ TRX-20261004-052 ) :
Mbak Sari Bon B Tisu x3 Rp 27.000 [ vin [
& Produk SRR NS
. TRX-20261004-041 P
@ Profil & Toko Pak Dedi BON i Kopi Sachet x3, Air Mineral 600ml 1, Tisu x1 Rp 19.000 wa R
() Bantuan
) -
BuRina BON TRX-2026100::038 Telur 1kg ¥1, Shampo Sachet x2, Sabun Mandi x3 Rp 43.500 m Cash
2026 10:32
20 ). L T ral
Tab Bon/Utang.

6.5 Profil & Toko

¢ Profil: nama dan telepon akun, nama toko, alamat, telepon toko, dan teks kaki struk.

* QRIS Toko: upload gambar QRIS dari galeri. Gambar ini muncul saat kasir memilih pembayaran QR
Toko.
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e Mata Uang: pilih dari daftar atau buat sendiri (kode dan simbol).

&> M F08

{ Beranda

B Toko

[l Pending

2 Pelanggan

B Kas

Toko Maju Jaya

® Profil & Toko

retail@tmpos.id - Retail / Toko

Akun

NAMA *

Pemilik Toko Maju Jaya

EMAIL

081234567890

JENIS USAHA

dh Laporan

& Produk

® Profil & Toko

() Bantuan

retail@tmpos.id

Toko & Struk

NAMA TOKO *

Toko Maju Jaya

Retail / Toko

Hubungi admin untuk mengganti jenis usaha.

TELEPON TOKO

081234567890

ALAMAT

L. Merdeka No. 1, Jakarta

CATATAN KAKI STRUK

Profil & Toko.

T™M-POS

@ Beranda

8| Toko
R Pending

A Pelanggan

B Kes

db Laporan

@ Produk

@ Profil & Toko

€ Bantuan

B Toko MaiuJaya

@ Profil & Toko

rotail@tmpos.d - Retail/ Toko

QRIS Toko
an di 3 rggan memilh
UPLOAD QRIS DARI GALER!

ChooseFile  Nofile chosen

Tab QRIS Toko.

Panduan Pengguna

TM-POS

@@

aran QR Toko di k

T™M-POS

Aot Toko 8 Toko Malu Java

Beranda
8 @® Profil & Toko

rotal@tmposid - Retai/ Toko

Ao BosTe
& o

R Pending Mata Uang
A& Pelanggan it IR (Rp)
B Kas f
dh Laporan e

Tambah mata uang custom

Tab Mata Uang.

o Pemilik
W ook

° Pemilik
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BAB 7

Bantuan (tiket CS)

Saluran resmi pemilik toko untuk melaporkan error atau bertanya ke admin.

Pemilik kirimtiket — Adminbalas (Diproses) — Pemilikbalas/tutup - Selesai

7.1 Membuat tiket

0 Buka Bantuan disidebarlalu Tiket Baru , atau pilih Laporkan masalah dimenuakun (halamanyang
sedang dibuka ikut terisi).

Pilih kategori: Laporan error / bug, Pertanyaan pemakaian, Akun & langganan, Saran fitur, atau
Lainnya.

e Isijudul dan cerita masalahnya: apa yang dilakukan, apa yang terjadi, dan apa yang seharusnya
terjadi.

Lampirkan screenshot bila ada (JPG/PNG, maksimal 5 MB), lalu Kirim Tiket .

TM-POS o i
(.,9 Retail { Toko B Toko Maju Jaya ‘ o) (&) o Pemilik
oot KT 2
{&y Beranda
) leEt Baru & Kembali
Makin jelas ceritanya. makin cepat kami bantu. "
Toko KATEGORI *
. Laporan error / bug v
[ Pending

JupuL =
2, Pelanggan

CERITAKAN MASALAHNYA *

B Kas

dh Laporan

& Produk
HALAMAN YANG BERMASALAH

® Profil & Toko /app/kasir/

Choose File No file chosen

Opsional. Gambar IPG/PNG, maksimal 5 MB

B Kirim Tiket

Form tiket baru. Kolom halaman terisi otomatis dari menu "Laporkan masalah”.

7.2 Membalas dan menutup

¢ Balasan admin ditandaibadge merah di menu Bantuan danlabel Balasanbaru .
e Balasdihalamantiket. Tiket yang sudah selesai akan terbuka lagi bila dibalas.

¢ Klik Masalah sudah beres, tutup tiket bila selesai.
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{ 2. TM-POS NN 7
& Retail [ Toko Toko Maju Jaya AR &) ° BomlLs
(]

S S

B Bantuan + Tiket Baru
Laporkan error atau tanya ke tim kami. Balasan admin muncul di sini.

{9 Beranda

B Toko

[l Pending

2 Pelanggan Belum ada tiket. Ada kendala? Klik Tiket Baru.

B Kas

dh Laporan

& Produk

® Profil & Toko

Daftar tiket bantuan.
Toko dinonaktifkan admin?

Semua menu kasir terkunci, tetapi halaman pemberitahuan menyediakan tombol Kirim tiket ke admin , dan
menu Bantuan tetap bisa dibuka.
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BAB 8

Halaman untuk pelanggan

Dibuka pelanggan toko dari HP, tanpa akun.

8.1 Pesan lewat QR meja (restoran)

0 Pelanggan scan QR dimeja dengan kamera HP. Halaman menu

Warung Makan Sederhana m o
toko terbuka, lengkap dengan nama meja.

M Meja1-Lantail

() Pesanan akan dikonfirmasi kasir dulu. Pembayaran

Cariatau saring menu per kategori, lalu tekan Tambah . Jumlah

dilakukan di kasir.

diaturdengan-/+.

lalu Kirim.

= Ayam Geprek
- Rp 17.000

e Tekan bar keranjang dibawah, isinama pemesan dan catatan,

Halaman Status Pesanan tampil dan diperbarui otomatis:
Menunggu konfirmasikasir , Pesananditerima , atau

Es Teh ] Pesanan ditolak .
Rp 5.000

e Pembayaran dilakukan di kasir setelah selesai makan.
Jus Jeruk
a Rp 10.000
Batas wajar

Kentang Goreng Untuk mencegah spam, jumlah pesanan dari satu perangkat dibatasi
Rp 13.000
e dalam waktu singkat.

Kopi Susu
a
Rp 12.000
Mie Ayam
Rp 15.000

& 2 item Rp 22.000

Menu dari QR meja.
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8.2 Lacak cucian (laundry)

Pelanggan bisa melacak cucian dengan tiga cara:

Bersih Laundry m S
PRI LS SRR oen e Membuka linklacak dari pesan WhatsApp toko.
- ¢ Scankode QRdinotalaundry.
— * Membuka pos.topimerah.id/lacak/ lalumengisinomororder
Masuk dannomor HP yang dipakai saat order. Keduanya harus cocok.
e g B Halaman menampilkan tahapan cucian, estimasi selesai, total, dan
< status pembayaran.
Masuk Proses Selesai Diambil
TM-POS
Lacak cucian m e
Nama Pak Dedi
Masuk 04 Okt 2026 15:32
Lacak status cucianmu
Bed Cover - 2 pcs Rp 50.000 . o e S
Cuci Kering - 2 kg Rp 10.000
Total Rp 60.000 NO. ORDER
Pembayaran Lunas
NO. HP

Bersih Laundry

&2 Dilayani oleh TM-POS

Status cucian &3 Dilayani oleh TM-POS

Pencarian lacak tanpallink.

8.3 Artikel

Menu Artikel dilanding menampilkan tulisan yang diterbitkan admin (tips usaha, panduan). Tiga artikel
terbaru juga muncul dilanding page.
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FAQ Artikel Kontak m EREN & Masuk

‘9) TM-POS Fitur JenisUsaha CaraKerja

ARTIKEL

Tips & kabar untuk usahamu

Panduan memakai kasir, cara mengelola toko, dan kabar terbaru dari TM-POS.

=]

Belum ada artikel. Nantikan tulisan pertama kami!

© 2026 TM-POS. Dibuat untuk UMKM Indonesia. halo@topimerah.id Artikel Masuk

Halaman artikel publik.

27127
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